
Operations management
IGCSE Business Studies ·Vocabulary
Write each word 3 times. 把每个单词抄写三遍。

English 中文 Write it 3 times (English)

production
/prəˈdʌkʃn/

生产

labour
/ˈleɪbə/

劳动力

services
/ˈsɜːvɪsɪz/

服务

job production
/dʒɒb prəˈdʌkʃn/

单件生产

batch production
/bætʃ prəˈdʌkʃn/

批量生产

flow production
/fləʊ prəˈdʌkʃn/

流水线生产

productivity
/ˌprɒdəkˈtɪvɪti/

生产率

technology
/tekˈnɒlədʒi/

技术

motivation
/ˌməʊtɪˈveɪʃn/

激励

lean production
/liːn prəˈdʌkʃn/

精益生产

just-in-time
/dʒʌst ɪn taɪm/

准时制

inventory
/ˈɪnvəntri/

库存

automation
/ˌɔːtəˈmeɪʃn/

自动化

cost
/kɒst/

成本

fixed costs
/fɪkst kɒsts/

固定成本
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English 中文 Write it 3 times (English)

variable costs
/ˈveərɪəbl kɒsts/

可变成本

output
/ˈaʊtpʊt/

产量

total cost
/ˈtəʊtl kɒst/

总成本

average cost
/ˈævrɪdʒ kɒst/

平均成本

revenue
/ˈrevənjuː/

收入

profit
/ˈprɒfɪt/

利润

break-even
/breɪk ˈiːvən/

盈亏平衡

contribution
/ˌkɒntrɪˈbjuːʃn/

贡献

break-even chart
/breɪk ˈiːvən tʃɑːt/

盈亏平衡图

break-even point
/breɪk ˈiːvən pɔɪnt/

盈亏平衡点

margin of safety
/ˈmɑːdʒɪn ɒv ˈseɪfti/

安全边际

quality
/ˈkwɒlɪti/

质量

customers
/ˈkʌstəməz/

顾客

brand
/brænd/

品牌

customer loyalty
/ˈkʌstəmə ˈlɔɪəlti/

顾客忠诚度

quality control
/ˈkwɒlɪti kənˈtrəʊl/

质量控制

quality assurance
/ˈkwɒlɪti əˈʃʊərəns/

质量保证

manufacturing
/ˌmænjuːˈfæktʃərɪŋ/

制造业
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English 中文 Write it 3 times (English)

raw materials
/rɔː məˈtɪərɪəlz/

原材料

market
/ˈmɑːkɪt/

市场

tariffs
/ˈtærɪfs/

关税

legal controls
/ˈliːɡl kənˈtrəʊlz/

法律管制
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